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Innehall

. Vad ar corporate storytellinge

. Darfor funkar det sa effektivt

. Vad kannetecknar en bra storye
. De basta tipsen for att anvanda

storytelling 1 jobbet
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Vad ar storytelling, egentligene

"Man kan
plocka
fram en

ELISABETH ASTROM

DALKARLSA

FOLKH s berdttelse

ur allt”
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Corporate -—=ge=

storytelling =

En sann -

berdattelse
som okar

vardet pd -

min vara
eller fjanst.
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"Let me tell you
a story...”

Uroldng’r och ok’ruell’r
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"Vi behdver historier som sprids.

Storytelling &r formodligen en av varo
mest undervarderade affarsstrategier. En
av vara utmaningar &r att kommunicero
vart vérde och fakta fungerar baro
saddr. De flesta vill ha saker som berdr
och inspirerar dem. Vi tar vara beslut
baserat pd kdnslor och forst efter det so
letar vi de fakta som stodjer defta.”

/Per Frykman, Ditt professionella rykte
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Granslandet mellan
kultur och business
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Vasterbotten —
berattarnas lan www.berattarnaslan.se
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Projektsatsning

"Berattarnas lan”
2011-2014

s BerOftande i
besoksndring, foretag
och kulturmiljoer

s Sprida ordet

En investering for framtiden

S REGION
, ‘. GO ***

4“‘ VASTERBOTTEN .

riLLVAXT
VERKE

* *
* 5 %

EUROPEISKA UNIONEN
Europeiska regionala
utvecklingsfonden

=== Sleelleftea
t Jkommun

Noe=-

VASTERBOTTENS
MUSEUM
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Storytelling | projektet

10 kurser med 130
deltagare

Besoksnaring,
offentliga verk-
samheter och
foretag

Oppna kurser +
iINnferna

Information och
foredrag for
hundratals i Vbtn
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Darfor storytelling

Vi bidrar till

: \
. v ‘

W | aft manniskor
och

% verksamheter
far syn pd

vem de ar
och vad de
star for




Vad ar
en berdttelsee¢



BOrjan — Mitt — Slut

Aristoteles

Gaddan

Astrid Lindgren
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Berdttelser som far
vingar - vi gillar att

Nora om andras liv.




- BN

Vi gillar andras
motgdngar och
misslyckanden...

on T

.. sarskilt underdogs
som lyckas
- mot alla odds.
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Dartor fungerar
berdttelser sa effektivt
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Hur ar en berdttelse
uppbyggd?

Vad skiljer berdttelser fran
Informatione
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Person — Plats — Problem
(och en |6sning)

1)
AND PO N LT
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Improvisera en berdttelse

Person

President Obama
En tandldkare

En bagare

En polis

En angel
Svarmor

Lady Gaga

En skiddkare
Prinsessan Viktoria
Bamse

Plats

P& etft hustak
Under en matta

| eft klassrum

| en taxi

P& Norrmejerier
P& en flygplansvinge
| ett indligt tréd

| charken p& ICA
P& bilverkstaden
P& krogen

Problem

Saxen ar for slo
Grisen har rymt
Stegen ar for kort
Telefonen ar dod
Hissen har fastnat
Spegeln har spruckit
Skorna skaver

Det ar stromavbrott
Dragkedjan har fastnat
Vattnet har tagit slut
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Exempel pd
corporate storytelling
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Viktiga omraden

att ta fram berdttelser kring

Vara eller

- Michael Margolis, Per
Schlingmann & Jenny Eklund
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Skapelseberattelser.
B it hictor
Berdttar en historio
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Sonjas Grek...

Varfor i hela friden heter restaurangen sa?

Jo, det var just Sonjas grek som hade en drém om en egen restaurang.

Sonja och hennes grek, som for dvrigt hette Niko, hade idétorka vad
gillde bra namn. Dirtor utlyste Sonja en tivling p4 sitt jobb, och en sen

natt var det en av kollegorna som klickte den utmarkta idén

"Den ska heta Sonjas Grek!

' Menar du pa fullaste allvar att jag ska
eller nir jag ska presentera mig?”

1 11\

Sonjas grek sa "Aldrig i
svara "Sonjas Grek” nis
Ja, det dr ju inte ta ut vem som vann den namnstriden...!
Ni,ko. finns ej ld n en ny generation greker har tagit sig
an uppgiften at s drém om att servera god grekisk mat
pa sitt eget vis har nu det ansvarsfulla uppd.rag.et att
leva upp till rol rek. Nir Sonja har vigarna forbi kan du
ju alltid friga h ker att de skoter sig...
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KLATTERMUSEN

Press | Partner Portal
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RECOVER
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GRONA INGREDIENSER
SOCIALT ANSVAR, CSR
AMBASSADORER

HUR DET BORJADE
UTMARKELSER
PERSONAL

HUR VAR DET DA MED NAMNET?

Under en grottur till Jordbrugrottan i Norge 1982 med Umeds klatterklubb satt man pa

kviallen vid lagerelden och funderade pa bra namn for foretaget som framfor allt skulle !
gora funktionella klader och ryggsackar for extrema friluftsaktiviteter som klattring och

vinterexpeditioner. P4 den tiden, men aven idag, anvands ofta hoga fjalltoppar,

klatterleder och hiftiga platser som inspiration vid namngivning. Ofta lovar namnet mer

an produkterna kan hdlla.

Peter ville att namnet skulle associera till klattring men samtidigt vara humoristiskt och bryta
haftighetstrenden. Inget ytterligare; Nanga Parbat, extrem 8A, Superduper, Rock hard. Namnet Klattermusen,
nspirerad av en saga for barn fastnade. Nar vi smaningom satsade pa export kom fragan upp om det skulle
fungera med ett namn som Ingen kan uttala, ingen vet vad det betyder och med en bokstav som ar okand |
engelskan. Det har visat sig fungera alldeles utmarkt. Det skapar en nyfikenhet och inbjuder till samtal och
treviiga uttalsévningar. Det kommunicerar ocksa att vi har ett skandinaviskt ursprung och det dkar
trovardigheten | outdoorsammanhang.
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The LEGO story
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Uigle

Medborgare
Malgrupp

Kunden ar huvudperson och hjdlte.

1. Sprids sjalvmant (sociala medier)
2. Verksamheten paketerar
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FORGED BY AND FOR FANS OF JRR TOLKIEN
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Qf‘ Johanna Winblad
Folj 19 timmar s

Du ma vara smartare dn en femteklassare men
inte smartare dn en 5-aring!! Mina 5-ariga soéner
fragar efter paraplyer inne pa Kappahl.

-"Tyvdrr, vi har bara fatt in paraplyer for tjejer”,
svarar expediten. Zeb hittar ett "toppensnyggt
paraply”- ett rosa med hjiartan pa- som vi koper.
Da sdger Zeb (som just avslojat hela
genusproblematiken):

-"Mamma, hon som jobbar har var inte sa smart
for hon vet inte att paraplyer inte har snippor &
snoppar”!

Du, Kajsa Rehnman, Annika Melin och 1 202 andra
gillar detta.

290 delningar
Visa 17 kommentarer ti

Jenni Cummings LOOOOOOOVE this!!
f 11 tirr Gilla- &b 2

Emil Bergsman De var bland de basta jag hort..
Och expediten borde man upplyst lite om

genus....
I tim Gilla-&53

Paula Franklin Way to go Zeb!

Gilla-e51

Anna Hellgren Kan inte min Signe fa en dejt
med dessa underbara sma midn?! Ma dom vixa
upp till jamstéllda pappor med samma glimt i
ogat!
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E i Malin Lindberg
h

‘-—.A

Efter en sammanbiten "stund” i telefonko (hade nr 153)... till Skatteverkets
deklarations-hjalp-telefon idag, sa bara hander det! "Men snalla du!" sager kvinnan
som svarar nar hon far mitt personnummer, "inte ska val DU sitta och DEKLARERA
idag! Du ska ju planera din fodelsedagsfest!! Det har har du INTE tid med"!

Och sa GOR hon det -svarar for det forsta pa den enda fraga jag egentligen hade
och sen, steg for steg, bilaga for bilaga betar hon av hela deklarationen at
mig/med mig! "Nu gor vi det har" sager hon, "sa du blir klar"!

Jag dar nastan mallos av tacksamhet och sa otroooligt jakla glad -kan ju knappt
tacka manniskan nog! Och som gradde pa alltihop avslutar hon samtalet med
"Grattis i forskott, det har var min fodelsedagspresent till dig”!

Jag har glomt ditt efternamn men Katarina med skansk dialekt som jourade pa
telefonslingan idag-fy fasen vad ratt du ar! TACK, TACK igen.

Sluta gilla - Kommentera - Sluta folja inlagget - Dela

g1 Du, Lena Ohlund, Linda-Marie Andersson, Anna Sjéberg och 72 andra gillar detta.
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\el(elVi
Tjanst

Information. Mervarde.
Pedagogiska budskap.
Vi far en relation till det vi
"koper”.
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Muhammed
och
hemtjansten
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Hej!

Helen Marklund heter

jag, och jag framstaller

ekologisk mjolk tillsam-

mans med min man Mats.

Vi blev agare till mjolk-

garden hari Klutmark

1990, och har i dag 60

kossor i kall 16sdrift. Losdriften innebar att korna

kan réra sig fritt under dagarna och kan vila i sina
s nar de vill. Vi trivs med den har typen av

arbetssitt, och vi marker att kossorna ocksa mar

bra av det. Det bista med att vara mjélkbonde

5r att vi far folja drstiderna pa nara hall, att

dagarna ir omvaxlande och att vi sjdlva styr Sver

arbetsdagen.

Vart delagarskap i Norrmejerier innebar att vi,
tillsammans med andra bénder, jobbar for att
virt arbete ska bli battre, men ocksa for naturen
och hela regionen. 5 tack for att du valjer
Norrmejerier, vart mejeri!

)
't

- .~
Per Pesula, mjslkboftle ;. By . y ;
i i Kukkola och stolt He dund mjolk- : 3 Norrmejerier Sgs av ca 520 bdnder i Norrland. Helen 3r en av dem.
‘ 13 P& norrmejerier.se kan du mdta manga fler och Jven se var

deligare av Norrmejerier. S Tl | - o m
‘ ) av Norrmejerier. ' bdnderna i ditt niromrade finns.

Norrmejerier och deras personliga mjolk(bonder)

© Jenny Eklund



© Jenny Eklund



ditt liv

Handbok i livsberittande

“Svenskaldraren stack din bok i
ndvarna pd det “stokige”
“invandrarkillen”. Han ville skriva sin
berattelse, sa han. Svenskalararen
visste att hans sprdk var knackigt
och tvivlade nog pd& att det skulle
bli n&got.

Nu har han skrivit en bok. 120 sidor
pd& knackig svenska men
fullstandigt fangslande om flykten
fr&n kriget, svarigheten att forstd en
annan kultur och problemet med
manligheten i detta vakuum. Det
nya landets krav och det gamla
landets forvéntan pd bibehdllet
ursprung.

P& onsdag springer han ut med
bland annat MVG | projektarbete.”

© Jenny Eklund
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1vavig

"Markelius villa fran
1944 ar verkligen
familjens drom”

FAMILJEN NILSSON/KARLSSON,
HOLMSUND

Bland stora ekar och med utsikt ver en
havsvik i Holmsund ligger den maktiga
villan, “Krakslottet”, som ritades av den
varldsberémde Sven Markelius och uppfér-
des 1944. "Ett drémhus som inte liknar n&-
got annat”, sager Ulrika Nilsson, som 2012
flyttade in med sin man Jonas Karlsson och
deras tre barn pa de 450 kvadratmeterna.

Och huset har verkligen en historia. Har
har exempelvis kung Carl XV1 Gustaf bott
da han hos SCA larde sig mer om arbetsli-
vet. Aven prinsessan Sibylla, besokte villan
och l&r ha spelat pa kam i vinkallaren. Fyra
stora 6ppna spisar inomhus och en ute vid
den 50 kvadratmeter stora terrassen satter
sin fysiska pragel pa hemmet.

Husaffaren genomférdes med hjalp av
Bo-Gunnar pa Maklarcity, och Ulrika och
Jonas uppskattar den seridsa hanteringen.
"Vid en stor och viktig affar i livet maste
man kanna sig trygg”, sager Jonas Karlsson.

AA Miklarcity

Varje hem har sin historia.

KUNGSGATAN 64, TEL 090-13 12 20
WWW.MAKLARCITY.SE
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Visioner. Mdl. Kampanjer.
) "Futuretelling”
Overtyga till en forandring.
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Hjaltarnas hus

1o
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Obama

Fired up! Ready to go!
3
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Vindeln
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Viktiga omraden

att ta fram foretagsberattelser kring

Vara eller

- Michael Margolis, Per
Schlingmann & Jenny Eklund
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N&r det inte gar som
mMan tankt sig...
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BERATTELSEN OM UTOPIA

Dar Ume dlvs brusande vatten och det stora tysta havet mots finns en plats (‘W W
som ingen annan. En plats som inspirerats av den magi som rader i de trols- ; A

ka skogarna, dver vidderna och vid dlvens danande framfart. Vi ser maktiga 'g,
och trolska vatten i vikar. Gyllene skiftningar fran hjortron som frodas och
berikar nejderna. Vi fangslas av en makalos och majestatisk skonhet som

omger oss.

Vi har antligen hittat den plats vi soker. Har kan drommar forverkligas. Ett sa-

goinspirerat land i landet, en plats i hjartat av Umea. Som sprungen ur Bot-

tenhavets maktiga vatten, vackert fargad av norrskenets mystiska skimmer. =
——— >

Det sags att det en gang i tiden fanns en marknadsplats har, en passage dar

~
handelsman och kungar langt bortifran gastade for att delta i kommersen. - “1
Dar manniskor mottes fran nar och fjarran, en mangkulturell levande plats, r K

en smaltdegel av historia, myter och verklighet.

Vi ar har och nu, en ny historia skrivs om en métesplats som &r navet i allt, en skimrande vérld kantad av quld
och glas. En plats for oss att forgylla. Tillsammans skapar vi var egen saga — en saga som alla kan dela.

Har vantar dig magiska och spannande upplevelser. Har blandas fantasi med verklighet och tillvaron &r pa en
och samma gang bade enkel och full av dverraskningar. Lamna vardagen for en stund och njut av en fortrollan-

© Jenny Eklund
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#myNYPD

Twittersatsning
en som
misslyckades
. och eskao-

. lerade fill

' ndgot helt
annat an vad
som var
tankt...
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* Napoleon 10 Man

Le suduest, Frankrike
Dominique s0m 3ger den har
girden vallar fortfarande sina far
for 3ttt inte forlora Kinslan.
H-'ﬁn-imJolva.r av ensamstiende kKuinno:
44 D"Jl’hlruaq';t_- vaxte upp utan pappa
Och garnad vill h|j3lpa dessa kuinnc
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Storytelling. Blir detinte
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vem som hallit 1 kons juver
ndetag. Att marknadsfor
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ninique och hans handmjolka

t exempel pa storytelling. For
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ar Kamprads smalinds

ph Lauren utan sin amerikanska

I gentemot
en fangslande

i 3 een - p—
a1 markns

» utan Steve Jobs?

niskan har alltid velat hira historier.

ittande ir ett grundliggande manskligt drag

om ger oss sammanhang och forstielse for oss

\|.|l\.| och andra, siger Matts Heijbel, antropolog

som skrivit boken "Storytelling befolkar varu-

mérket”, dir han redogdr for “corporate story-
telling”.

Enligt Matts Heijbel har alla foretag och orga-
nisationer en kultur som haller det samman. Na-
got som i sin tur innebér att det finns en historia

Mﬁmuvﬂmm

och spridas vidare av minniskor

. Tar man ett foretag som

=

 omKamprad &n om hur mycket foretaget omst
& e, Storyn om ndr Kamprad tar en Coca-Cola |
hotellets minibar for att sedan, i stillet for att
lata den siittas upp pa hotellnotan, ersitta den
med en han kopt | affidren pd gatan ir en kia
siker. Det bygger upp en kultur och ett budsh

virt att berdtas om, siger Matts Heijbel

tutan att get
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Stories sitter
-Det kan
"Walking & (

per Elke Kieft,
Att modefi
historieberitt
Modemdrkets
Iind, Sofia Wal
farmos ge nar
YTas av |
storyie

"Ta ett djupt
andetag. Att
marknadsfora
produkter med
historia kommer
bara att oka.”

DN mqj 2013
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Hur kan du anvando
storytellinge
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Do it yourselt
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Vilko
berdttelsef @
berattar &2
Vi ¢
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Lyssna,
|As och
ha koll.

Vad sager
andra om
amnete
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Vad ar karnan i det vi
vill beratta om?@

Vad ar grejen?
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Samla pad dig
historier!

Dina. Kunders. Kollegors.
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Mé\gruppen. Vem ska du berétta fore
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Effekien

"Ni har avdramatiserat berdttandet och visat hur jag kan
anvanda det for att stérka vart varumarke. Jag har fatt
verktyg som kan tilldmpas i manga olika sammanhang.”

"Jag kdnner mig som en blind som plotsligt har borjat sel”

“En YES-upplevelse! Varfor kommunicerar man inte alltid
sahdr pd jobbete Jag har fatt insikt i vad jag vill formedio
och hur. Jag har funnit ett satt att “knyta ihop sacken”
mellan historik, visioner och var egen roll idag.”

“Bra blandning av allt! K&nde inte till storytelling fran
borjan, men har insett vad kul och infressant det arl Ser hur
jag kan fa nytta av det i jobbet, fatt bra verktyg.”

© Jenny Eklund



Tips tor att lyckas med
corporate storytelling

A

- RECIPESc=

« Autencitet. Sant, relevant,

akta

* Person - plats —problem

« Gdrna ndgot ovantat

« Dialog

« Korta & forenkla

« LOsning / Lardom (fore och

efter)

« Lyckligt slut

© Jenny Eklund



Hur och nar
kan du
anvanda dig
av mer
storytelling

| jobbet?




Tack tor
mig!

www.jennyeklund.se

www.sprind.se
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