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Innehåll  
 

1.  Vad är corporate storytelling? 
2.  Därför funkar det så effektivt 
3.  Vad kännetecknar en bra story?  
4.  De bästa tipsen för att använda 

storytelling i jobbet 
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Vad är storytelling, egentligen? 

”Man kan 
plocka 

fram en 
berättelse 

ur allt” 
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Corporate 
storytelling = 

En sann 
berättelse 
som ökar 

värdet på 
min vara 

eller tjänst. 
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Uråldrigt och aktuellt 

 
Tid 

”Let me tell you 
a story…” 
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”Vi behöver historier som sprids. 
Storytelling är förmodligen en av våra 
mest undervärderade affärsstrategier. En 
av våra utmaningar är att kommunicera 
vårt värde och fakta fungerar bara 
sådär. De flesta vill ha saker som berör 
och inspirerar dem. Vi tar våra beslut 
baserat på känslor och först efter det så 
letar vi de fakta som stödjer detta.” 
 
/Per Frykman, Ditt professionella rykte 
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Gränslandet mellan  
kultur och business 
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Västerbotten – 
berättarnas län www.berattarnaslan.se 
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Projektsatsning 

n  ”Berättarnas län” 
2011-2014 

n  Berättande i 
besöksnäring, företag 
och kulturmiljöer 

n  Sprida ordet 
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Storytelling i projektet 

n  10 kurser med 130 
deltagare 

n  Besöksnäring, 
offentliga verk-
samheter och 
företag 

n  Öppna kurser + 
interna 

n  Information och 
föredrag för 
hundratals i Vbtn 
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Därför storytelling 

Vi bidrar till 
att människor 

och 
verksamheter 

får syn på 
vem de är 

och vad de 
står för 
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Vad är  
en berättelse? 
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Början – Mitt – Slut 

Aristoteles 
 

 
Gäddan  
Astrid Lindgren 
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Berättelser som får 
vingar - vi gillar att 
höra om andras liv. 
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Vi gillar andras 
motgångar och 
misslyckanden… 
 … särskilt underdogs 

som lyckas  
- mot alla odds. 
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Därför fungerar 
berättelser så effektivt 
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Hur är en berättelse 
uppbyggd? 

Vad skiljer berättelser från 
information? 
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Person – Plats – Problem 
(och en lösning)  
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ÖVNING 

Vi bidrar till 
att människor 

och 
verksamheter 

får syn på 
vem de är 

och vad de 
står för 
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Improvisera en berättelse 

Vi bidrar till 
att människor 

och 
verksamheter 

får syn på 
vem de är 

och vad de 
står för 

Person Plats Problem 

1. President Obama På ett hustak Saxen är för slö 

2. En tandläkare Under en matta Grisen har rymt 

3. En bagare I ett klassrum Stegen är för kort 

4. En polis I en taxi Telefonen är död 

5. En ängel På Norrmejerier Hissen har fastnat 

6. Svärmor På en flygplansvinge Spegeln har spruckit 

7. Lady Gaga I ett ihåligt träd Skorna skaver 

8. En skidåkare I charken på ICA Det är strömavbrott 

9. Prinsessan Viktoria På bilverkstaden Dragkedjan har fastnat 

10. Bamse På krogen Vattnet har tagit slut 
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Exempel på  
corporate storytelling 
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Viktiga områden 
att ta fram berättelser kring 

 - Michael Margolis, Per 
Schlingmann & Jenny Eklund 

Ursprung Kund Vara eller 

Tjänst Framtid 
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Ursprung 

Skapelseberättelser.  
Berättar historiken 
Berättar en historia 
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The LEGO story 
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Kund 

Kunden är huvudperson och hjälte. 
 

1.  Sprids självmant (sociala medier) 
2.  Verksamheten paketerar 

Medborgare 
Målgrupp 
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My dad´s car 
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Vara /
Tjänst 

Information. Mervärde.  
Pedagogiska budskap. 

Vi får en relation till det vi 
”köper”.  
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Muhammed 
och 
hemtjänsten 
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Norrmejerier och deras personliga mjölk(bönder) 
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“Svenskaläraren stack din bok i 
nävarna på det “stökige” 
“invandrarkillen”. Han ville skriva sin 
berättelse, sa han. Svenskaläraren 
visste att hans språk var knackigt 
och tvivlade nog på att det skulle 
bli något.  
Nu har han skrivit en bok. 120 sidor 
på knackig svenska men 
fullständigt fängslande om flykten 
från kriget, svårigheten att förstå en 
annan kultur och problemet med 
manligheten i detta vakuum. Det 
nya landets krav och det gamla 
landets förväntan på bibehållet 
ursprung.  
På onsdag springer han ut med 
bland annat MVG i projektarbete.” 
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Framtid 

Visioner. Mål. Kampanjer. 
”Futuretelling” 

Övertyga till en förändring. 
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Hjältarnas hus  
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Obama 
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Vindeln 
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Viktiga områden 
att ta fram företagsberättelser kring 

 - Michael Margolis, Per 
Schlingmann & Jenny Eklund 

Ursprung Kund Vara eller 

Tjänst Framtid 
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När det inte går som 
man tänkt sig… 
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#myNYPD 
 
Twittersatsning
en som 
misslyckades 
och eska-
lerade till 
något helt 
annat än vad 
som var 
tänkt… 
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”Ta ett djupt 
andetag. Att 
marknadsföra 
produkter med 
historia kommer 
bara att öka.” 
 
DN maj 2013 
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Hur kan du använda 
storytelling? 
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Do it yourself 
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Vilka 
berättelser 
berättar 
vi ? 

Och 
vad är 
det vi 
inte 
talar 
om?  
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Lyssna, 
läs och 
ha koll. 

Vad säger 
andra om 

ämnet? 

© Jenny Eklund 



Vad är grejen? Vad är kärnan i det vi 
vill berätta om? 
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Samla på dig 
historier!  
 
Dina. Kunders. Kollegors.  
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Målgruppen. Vem ska du berätta för? 
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Effekten 

”Ni har avdramatiserat berättandet och visat hur jag kan 
använda det för att stärka vårt varumärke. Jag har fått 
verktyg som kan tillämpas i många olika sammanhang.” 
 
”Jag känner mig som en blind som plötsligt har börjat se!” 
 
“En YES-upplevelse! Varför kommunicerar man inte alltid 
såhär på jobbet? Jag har fått insikt i vad jag vill förmedla 
och hur. Jag har funnit ett sätt att “knyta ihop säcken” 
mellan historik, visioner och vår egen roll idag.” 
 
“Bra blandning av allt! Kände inte till storytelling från 
början, men har insett vad kul och intressant det är! Ser hur 
jag kan få nytta av det i jobbet, fått bra verktyg.” 
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Tips för att lyckas med 
corporate storytelling 

•  Autencitet. Sant, relevant, 
äkta 

•  Person – plats –problem 
•  Gärna något oväntat 
•  Dialog  
•  Korta & förenkla 
•  Lösning / Lärdom (före och 

efter) 
•  Lyckligt slut 
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Hur och när 
kan du  

använda dig 
av mer 

storytelling  
i  jobbet? 
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Tack för 
mig! 

www.jennyeklund.se 
www.sprind.se  

info@jennyeklund.se 


