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Utvardering av BitStream II

Inledning

Projektet BitStream II dr ett Botnia-Atlantica projekt som péagatt under 3 &ar. I och med att
finansieringen av projektet understiger 1 miljon euro har utvdrderingsarbetet genomférts av
projektledningen tillsammans med styrgruppen. Som utgdngspunkt i utvirderings- och
uppfoljningsarbetet har projektet utgatt ifrin den modell som bland annat Tillvaxtverket tillampar
och som omfattar sex punkter P1-P3 och N1-N3.

Utvarderingsprocessen

Utvirderings- och uppfoljningsarbetet har bedrivits formativt, vilket innebér att projektets
styrguppsmoten har genomforts kontinuerligt och alltid innehéllit en avstimningsdel. Under
avstimningen har projektledning och styrgrupp reflekterat 6ver resultat och utfall, men ocksa
diskuterat eventuella justeringar av projektplanen i de fall avvikelser fran den ursprungliga planen
har uppstatt. I detta avsnitt redovisas bade tillvigagéngssittet och de aktiviteter som genomforts
inom ramen for projektutvirderingen.

Motestillfallen

D& processen varit av formativ karaktir har ett antal styrgruppsmoéten genomforts dar
projektledningen och projektets styrgrupp utgjort deltagarna. Vi har ockséd engagerat ett antal
studenter frdn  masterutbildning/forskarutbildning som genomfért béde insamling
utviarderingsdata och transkribering/sammanstillning av dem. De styrgruppsmoten dar
uppfoljning och utvirdering diskuterats har genomforts vid foljande tillfallen:

16-08-23 16-11-22 17-02-15 17-05-18
17-10-02 17-12-15 18-09-04 18-12-07
19-03-08 19-05-10 19-10-18

Vid dessa motestillfallen har en uppf6ljning genomforts dar eventuella justeringar eller forandringar
av projektplanen har diskuterats. Dessutom har ett lirande skett mellan deltagarna dar man
diskuterat effekter av genomforda aktiviteter som dven paverkat det fortsatta arbetet i projektet. Ett
exempel pa detta ar att det goda resultatet av den kompetensutvecklingsinsats som ingick i
arbetspaketet Insatser for hojd innovationskapacitet (WP3) innebar att projektet genomforde
ytterligare en omgang av insatsen (som ej fanns med i ursprungliga projektplanen). Styrgruppen
ansag att resultatet av den forsta omgéngen av kompetensutvecklingsinsatsen gav mycket positiva
effekter for de deltagande personerna och deras respektive organisationer.

Datainsamling

Under projektets ging har de forskare som deltagit i projektet kontinuerligt samlat in data frin de
deltagande parterna. Metoderna for datainsamlingen har framst bestétt av enkiter och intervjuer
som har skett pa plats hos de parter som deltar i projektet. Exempel pa enkiter som har genomforts
har varit bakgrundsinformation och forvintningar hos deltagare i olika projektaktiviteter samt
utvardering av olika insatser sisom kompetensforstarkningsinsatserna. De enkidter som har
genomforts inom projektet har genomforts vid féljande tillfallen:

16-10-20 16-11-25 17-02-16 17-09-29

17-11-24 18-02-09

Ett exempel pa dokumentation av enkitdata aterfinns som bilaga till denna rapport.
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Den andra datainsamlingsmetoden har varit intervjuer som har genomforts fysiskt pa plats hos
respektive partner. Syftet har varit att gora utvarderingar men ocksa uppfoljning for att ge underlag
for ett gemensamt larande i de olika projektaktiviteterna. Intervjuerna har i genomsnitt varit ca 1-2
timmar och har transkriberats innan de har blivit foremal for analys. Aven intervjuerna har
genomforts kontinuerligt 6ver tid och redovisningen av antalet genomférda intervjuer presenteras
nedan.

« Intervjuer kopplade till WP3: Bodé kommun 17-07-29, SI 17-06-28, Hemnes 19-09-12, 17-03-30-
-31 (i samband med traff i Skellefted), 17-08-21--22 (i samband med traff i Bodo), 18-02-14--16 (i
samband med traff i Mo i Rana), 18-10-23--24 (i samband med traff i Mo i Rana), 19-02-13--14, (i
samband med triff i Bodd), Umed kommun 19-03-15, Asele 19-07-03, Norsjo 19-07-04,
Lansstyrelsen Vb 19-07-05.

» Intervjuer kopplade till arbetspaket 4 Organisation av och verktyg for innovativ
verksamhetsutveckling (WP4): Bodé kommun 17-01-27 och 17-06-29, Hemnes kommun 18-11-13,
Lansstyrelsen Vb 17-01-26, 19-04-30, Umed kommun 17-12-20, 18-03-15, Norsjo kommun 17-11-22,
Asele kommun 17-10-16, 18-12-10

o Intervjuer kopplade till arbetspaketet Medborgarcentrerad utveckling (WP5): 16-11-21—25
Intervjuer med kommunikatOrer/ansvariga for sociala medier hos alla parter, 17-02-23—27
intervjuer med kommunikatorer hos alla parter, Servicetorget, Bodé kommun 17-06-30.

Sammantaget bedomer vi att projektet har samlat in tillrickligt mycket synpunkter fran de
deltagande parterna i projektet for att gora rimliga bedomningar av genomférda insatser, vilket
ocksa givit ett bra underlag for de justeringar av projektaktiviteterna som genomférts under
projektets gang.

Processlogik och Nyckelaktiviteter

Projektet vilar pé tre huvudsakliga arbetspaket: 1) Insatser for hojd innovationskapacitet (WP3), 2)
Organisation av och verktyg for innovativ verksamhetsutveckling (WP4), 3) Medborgarcentrerad
utveckling (WP5). Dessa tre arbetspaket har utgjort utgadngspunkt for att uppna den 6vergripande
malsittningen med projektet som ar att "utveckla kunskap for offentlig sektor om utmaningsdriven
innovativ verksamhetsutveckling, speciellt tjinste- och processinnovation, baserad pda
digitalisering, leanfilsofi och processtinkande.”. Varje arbetspaket innehaller delaktiviteter som
har till syfte att dels ge en kompetensforstarkning, dels vara en reflektiv dimension dir deltagarna
lar av varandra om de insatser de har gjort for att bli mer utmaningsdrivna.

De grundantaganden som gjordes i samband med att ovanstaende arbetspaket planerades baseras
framst pa den utvardering som gjordes i samband med BitStream I som var ett ettarigt projekt som
framst fokuserade pad kompetensforstarkningsinsatser. Erfarenheterna fran detta projekt
resulterade i en ny ansékan, dvs. BitStream II, som skulle fokusera pd utmaningsdriven innovation
och innehdlla de fokusomrdden som utformades till arbetspaket. De fokusomraden som
diskuterades d& var stod for att organisera sig for utmaningsdriven innovation, nya former for
medborgarcentrerad och samskapande innovation, samt verktyg och modeller f6r processorienterad
verksamhetsutveckling. De tre omradena har varit systematiskt uppbyggda for att ge instrument f6r
att bygga upp och organisera for en utmaningsdriven verksamhetsutveckling. Arbetspaket 3
fokuserar pa att ge verktyg och metoder for kontinuerlig verksamhetsutveckling via en
genomgripande verktygsldda for analys av nuldge och framtida forandring av processer. Dessutom
har arbetspaketet dven innehallit ett lingre ledarskapsprogram riktat till chefer. Programmet har
fokuserat pa processorienterat och LEAN-orienterat arbetssatt som riktat in sig pa forandring av
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organisationskultur. Sammantaget har detta paket varit inriktat pd att behandla bade
processorientering som filosofi och organisationskultur och konkreta verktyg och arbetssitt for
systematiserad verksamhetsmodellering. Arbetspaket 4 bygger vidare och fangar in modeller for
systematiserad organisering av utmaningsdriven innovation. Det racker inte enbart med verktyg
utan det kravs ocksa en organisation som hanterar strategier, prioritering och resurssattning av
kontinuerlig verksamhetsutveckling. Detta brukar oftast hanteras av ett projektkontor som hanterar
projektportfoljer och gor nédviandiga prioriteringar. Under projektets gang har olika parter byggt
upp projektkontor med olika former och kapaciteter dér erfarenheterna fran detta arbete har delats
mellan projektets deltagare. I samband med att man infor ett utmaningsdrivet perspektiv har ocksa
ett kundorienterat perspektiv blivit centralt. Darfor har projektet haft arbetspaket 5 som fokuserar
pa samskapande utveckling tillsammans med medborgaren. Har har deltagarna fatt inrikta sig pa
modeller for tjanstelogik och tjanstedesign (service design), men ocksd pa alternativa former f6r
Oppen innovation som varit mer datadrivna.

Alla arbetspaket har genomforts tillsammans med alla projektdeltagare. Detta innebir att det inte
har skett en arbetsdelning dar en part eller region, ansvarat for att gora ett delarbete. Alla vara parter
har varit delaktiga i varje arbetspaket, dock genom att bidra pa olika sétt. Ett vanligt upplagg har
varit att ndgon av parterna har delat med sig av goda exempel i form av verktyg och modeller som
alla parter provat. Darefter kan en partner fungera som pilot dar man testat en innovativ 16sning
baserad pd de forutsittningar som finns, (tex. att Norsjo provat sensorer som instrument for
medborgarcentrerad tjansteutveckling, eller att Lansstyrelsen i Vasterbotten testat utformning av
en dashboard). Aktiviteterna har alltid avslutats med ett erfarenhetsutbyte dar olika nyckelpersoner
delar med sig av erfarenheterna och hjilper till att férfina och vidareutveckla idéerna och verktygen.

Revidering av ursprunglig projektplan

Projektet har gjort en del mindre fordndringar baserade pa utfallet av de utvirderingar som
genomforts kontinuerligt av projektkoordinator och styrgruppen. De fordndringar som
genomfordes under projekttiden ar foljande:

« En extra omgéng av kompetensutvecklingsinsatsen i WP3. Orsaken till denna fériandring var: a)
Kompetensutvecklingsinsatsen paborjades i inledningen av projektet och vissa parter hade inte
hunnit rekrytera alla nyckelpersoner till utbildningsinsatsen, b) Utfallet frin utvarderingen av forsta
omgédngen var si positivt att flera parter ville erbjuda fler medarbetare denna mojlighet till
kompetensutveckling.

« Ledarskapsprogrammet forlangdes tidsmaissigt. Orsaken var dven har att styrgruppen tyckte att
innehéllet och erfarenhetsutbytet var av sddan kvalitet att man vill forlanga denna aktivitet och
genomfora fler traffar.

« Forindring av projektpartner. Vid projektstart var Asele kommun inte formell partner utan det var
den fristdende stiftelsen Asele Niringslivsstiftelse. Detta komplicerades di de inte ingick i
kommunens normala verksamhet och d& mycket av projektets aktiviteter riktade sig till kommunen
genomfordes en forandring si att dven Asele kommun blev en projektdeltagare.

« [ arbetspaket 5 dar tjanstedesign ar en del hade projektgruppen initialt formulerat ett delmal som
berdrde att parterna skulle arbeta fram en gemensam serviceférklaring for en tjanst. Vid uppfoljning
och utvardering insdg styrgruppen tidigt att de deltagande parterna, med négra f4 undantag, hade
mycket 1ag erfarenhet av tjanstelogik och tjanstedesign. Denna kunskap ar en forutsattning for att
arbeta med serviceforklaringar och da valde styrgruppen att i forsta hand forstarka insatserna for
att deltagande parter skulle fa insikt i sévil tjanstedesign som 6ppen innovation (bade i form av
crowdsourcing och datadriven utveckling).
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« Pa styrgruppsmotet den 4 september 2018 uppdrog styrgruppen till projektkoordinator att ansoka
om en forlangning av projektets 16ptid fran 2019-05-31 till 2019-10-31. Denna ansékan beviljades
av Botnia-Atlantica 2018-11-16. Skilen till detta dr i korthet:

1. Svérigheter att f4 tag i sensorer medforde att den planerade installationen av ljudsensorer i
Norsjo skola genomfordes forst i november 2018, och inte i juni 2018 som planerat. Detta
innebar att den planerade tiden for att samla in och analysera data forkortas avsevart
jamfort med den tid vi hade avsatt i projektets tidplan. Detta paverkade genomforandet av
delaktivitet 5.2.

2. P& grund av svérigheter att hitta ett datum som passade alla berérda kunde den workshop
om jamstélldhetsintegrering som alla Botnia-Atlantica projekt ska delta i inte genomforas.
Med stod av Anna Croon Fors, ordforande i projektets styrgrupp, har aktiviteterna att
etablera kompetens inom jamstélldhetsintegrering samt att utveckla metoder och arbetssatt
for jamstalldhetsintegrering i de verksamheter som projektet deltar i delvis genomforts. Vi
bedomde dock att vi skulle fa svart att hinna slutféra detta arbete inom ramen for den
ursprungliga projekttiden.

Utfall och resultat

Under projektets gdng har nedanstdende resultat upparbetats.

1. Metod for verksamhetsmodellering

Metoden for verksamhetsmodellering omfattar ett systematiskt arbetsséatt dar man i olika faser
modellerar och analyserar en verksamhet. For varje fas finns ett verktyg som stodjer
modelleringsarbetet vilket resulterar i fdéljande modeller: kontextdiagram, malhierarki,
konceptdiagram, processmodell, samlebandsdiagram och sekvensdiagram. Metoden dr utformad
for att kunna anvéndas i offentlig verksamhet av personer som inte ar experter pa modellering.

Rekruttering — am - Ko

Figur 1: Exempel pa processmodell fran metoden

Under projektet har en bok producerats dar olika parter har bidragit till innehéllet, antingen i form
av hela kapitel, eller genom illustrationer fran de olika diagramtyperna som de arbetat med. Under
projektets gang har totalt 477 personer deltagit i kompetensforstiarkningsinsatsen. Konsférdelningen
har varit ca 65% (31 personer) kvinnor och 35% (17 personer) méan. Deltagarna har uteslutande varit
enhetschefer eller nyckelpersoner i respektive verksamheter. I detta ssmmanhang har det inneburit
att radméan, kommunchefer, forvaltningschefer och enhetschefer har deltagit i kompetensinsatsen.
Ovriga deltagare har varit nyckelpersoner vilket har varit strateger av olika slag, ekonomichef,
personalchef, etc. Varje deltagare i kompetensutvecklingsinsatsen har ocksa tagit med sig sitt eget
case/praktikfall vilket resulterat i att de samtidigt har fatt géra en nuldgesanalys av en process i sin
egen verksamhet. Nedan redovisas deltagarna férdelade utifrdn kon och ort.
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Partner Antal man Antal kvinnor | Totalt
Bodg kommune 5 2 7
Statens Innkrevingssentral 1 3 4
Hemnes kommune 3 1 4
Asele kommun 2 4 6
Umead kommun 2 11 13
Lansstyrelsen i AC 3 5 8
Norsjé kommun 1 5 6
Summa 17 (ca 35%) 31 (ca 65%) 48
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Resultatet ar att 29 processer har bearbetats och tillgangliggjorts hos respektive parter. Exempel pa

de processer som har behandlats under detta arbetspaket har varit:

« Ansokan om bygdemedel, Lansstyrelsen Vb
« Tilldelningskontoret, Bodg kommun

» Process delars- och drsrapport, Norsjo kommun

« Bygglovshantering, Asele kommun

« Lokalanpassning for industri, Asele kommun

» Gravemeldningsbehandling/Gréava i kommunens mark, Bods kommun
« Stadsbyggnadsprocessen, Umed kommun

« Intern rekrytering, Norsjo kommun

» Ansokan om barnomsorg, Norsjo kommun
« Digitala ansokningsschema, Bode kommun
« Arsredovisning, Lansstyrelsen Vb

« Sarskilt stod i skolan, Norsjé kommun

« Trygghetslarm hos brukare, Norsjé kommun
« Handl4dggning Barentsmedel, Linsstyrelsen Vb

» Medborgarforslag, Norsjo kommun

» Méltidsservice, Umed kommun

« Verksamhetsutveckling hos enheten for stod och utveckling, Ume& kommun
« Tillgéng till verksamhetssystem och behorighetstilldelning, Umea kommun

 Verksamhet for arbetsrehabilitering, Umea kommun
 Upphandlingsprocessen, Lansstyrelsen Vb

« Bilbokning, Asele kommun

« Ledningsprocess strategiskt tillvixtarbete, Umea kommun
« Verksamhetsforlagd utbildning larare, Ume& kommun

« Overvakning/avstimning i nya leveranser, Statens Innkrevingssentral
« Hemtjanstprocessen, Hemnes kommun

« Socialpedagogens arbetsrutiner, Asele kommun

2, Metod for att utviirdera och prioritera potentiella e-l6sningar
Metoden ar tankt att anvindas av de som ansvarar for verksamhetsutveckling i offentliga
verksamheter och som behover ett verktyg for att utvirdera tinkbara kandidater for e-tjanster. Var
prototyp bygger pa att man redan har tillgdng till ett antal variabler (t.ex. att man gjort
processkartlaggningar, har kinnedom om volym av drenden, m.m.). Nar man har utviarderat sina
potentiella e-tjanster kan man, i de fall dir man bedomer att det behovs, utnyttja andra modeller
som mera noggrant raknar fram investeringskostnader, etc.
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Figur 2. Exempel fran prioriteringsmallen

I projektet har ocksd andra prioriteringsmodeller redovisats av projektdeltagarna Ett sddant
exempel dr socialforvaltningen och hemtjinsten i Bode kommune som tagit fram en enkel
prioriteringsmodell for projekt i form av ett Excel-ark.

3. Prototyp av en operationell dashboard

Dashboards anvinds av organisationer for att visualisera organisationens processer och pa sa satt
enklare kunna maéta deras effektivitet. Dashboards finns i tvd huvudsakliga typer, operationella
dashboards och analytiska dashboards. Den prototyp vi utvecklat dr en operationell dashboard,
vilket innebar att den miter effektiviteten de interna verksamhetsprocesserna, oftast i form av
dagliga uppdateringar av sa kallade nyckeltal eller key performance indicators (KPI:s) som maéter
centrala faktorer i en process.
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Figur 3. Exempel pd tvd dashboards, den till vanster visualiserar ljudnivder i klassrum baserad
pd sensorteknik i Norsjé skola. Den hégra visualiseringen visar Foretagsstod hos Lénsstyrelsen i
Viisterbotten.

Utvecklingsarbetet av prototypen har i foérsta hand utférts av Umeé universitet, Lansstyrelsen
Visterbotten och till viss del Bode kommune. Prototypen utvecklades for att anvindas i Lst
Visterbottens verksamhet, men den bygger pa en plattform som relativt enkelt kan anpassas till
andra verksamheter. Under arbetets gdng genomgick prototypen tva storre revideringar av
ursprungsversionen. Utvecklingsarbetet stordes dock till viss del av att vi inte fick tillgang till
API:erna till Lansstyrelsernas gemensamma system, utan tvingades att anvinda Excel for att
mellanlagra data innan de ldses in i Dashboarden. Trots dessa storningar bedémer vi att detta
arbete dnda kunde slutforas enligt plan, dvs. vi har en prototyp av en operationell dashboard. Pa
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grund av problemet med tillgang till API:er anvdnds dock inte protypen i Lst Visterbottens
verksambhet.

Under projektet utvecklade vi ocksé en ytterligare prototyp av en dashboard. Den visualiserar data
fran ljudsensorer och anvinds av larare, rektorer och elever vid Norsjoskolan, se avsnitt 4 nedan
for en mer utforlig beskrivning av detta arbete.

4. Metodik for social och deltagande innovation

Under hosten 2016 och vintern 2017 genomfordes en genomgéng av hur de kommuner och
myndigheter som deltagit i BitStream II anvinder sociala medier i sin verksamhet, samt en
kartlaggning av aktuell forskning inom omrédet. Delar av denna genomgéng beskrivs i artikeln —
Push or Pull? Using Social Media to Interact with Citizens. I delaktiviteten har dven en
studie av deltagande organisationers anvandning av sociala media i syfte att involvera medborgare
i processen att vidareutveckla befintliga tjanster alternativ utveckla helt nya tjanster genomforts.

Baserad pa undersokningen av deltagande organisationers anvindning av sociala media utvecklade
projektet en metodik for social och deltagande innovation. Den innefattar modeller for digitala
motesarenor, och koncept for social innovation som stimulerar samskapande utformning av
verksamheter inom offentlig verksamhet dar foretrddare fran olika intressentgrupper deltar.
Metodiken harstammar till stor del inom tjanstedesign och servicedesign dar olika former for
kundorienterat synsitt och verktyg anviands. Exempel pé verktyg som deltagarna har provat pa och
anviant ar Lean Canvas, Mash-up idegenerering, Gigamap, kundresa, mm. Hir har Statens
Innkrevingssentral (SI) haft en stor roll da de har lang erfarenhet av tjansteutveckling och testat
flera olika modeller. Dessa har 6vriga parter fatt ta del av och provat pa.

Ideation Method: Mash-up
This method is about bringing odd or unexpected things
together to spark fresh ideas.

STEPS FOR A MASH-UP CATEGORY 1 CATEGORY 2

1 FRAME Artic

ozzrxt-Tommoows

MASH-UPS WITH DEFINITIONS
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efore ideating.

\){ IDEOU - FROM IDEAS TO ACTION - IDEATE CAPTURE SHEET: HASH-UP ACTIVITY
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Figur 4. Exempel pd mash-up metodik och brukarresa som bland annat SI anvdnder i samband
med utveckling av deras e-tjdnster.

Inom denna delaktivitet har projektet dven satt upp ett sa kallat LoRa-natverk (Long Range, Low
power wireless platform) i Norsjo samhalle. Natverket bestar av tva basstationer och ca 20 sensorer
av olika slag. De data som genereras av sensorerna lagras pa en server placerad i Umed, men ar
atkomliga for alla projektets deltagare. Under projekttiden genomfordes tre storre tester av LoRa-
nitverket. Ett i samband med en skidtévling och det andra i samarbete med personalen pa badhuset
i Norsjo, Bada testerna gav ett lyckat resultat. I november 2018 startade vi ett tredje storre test i och
med att vi installerade ljudsensorer i Norsjo skola. Detta test forsenades tyvarr pga. svarigheter att
fa tag i sensorer, men kunde dnda genomforas som planerat innan projektslut. En viktig del i detta
arbete har varit att utveckla olika typer av visualiseringar av sensordata. Det har resulterat i fyra
olika mock-ups av visualiseringar samt en dashboard som visualiserar data fran ljusensorer (se
avsnitt tre ovan). Planen var att visualiseringarna skulle publiceras pa ndgon/nigra av Norsjo
kommuns kanaler for medborgarkommunikation, t.ex. Facebook, Instagram, appen Mitt Norsjo
eller kommunens webbplats, men pga. tekniska svarigheter och byten av personal tvingades vi att
sldppa denna idé. Dashboarden ar publicerad pa ett sddant sitt att larare, rektorer och elever har
tillgang till den, men allminheten har d4nnu inte tillgang till den. Syftet med publiceringarna for
allménheten var att involvera medborgare i kommunens innovationsarbete for att bl.a. utveckla nya
tjanster. Delar av arbetet i denna delaktivitet beskrivs i artiklarna Co-producing public value
through IoT and social media och Challenges in using IoT in public spaces.

5. Organisering av verksamhetsutveckling

BitStream har haft som ett delmal att utveckla och dokumentera olika sitt att organisera och
systematisera verksamhetsutveckling i offentlig verksamhet. De deltagande parterna har alla olika
forutsattningar och har ocksa varierande erfarenhet av digital transformation. Sm& kommuner har
inte samma mdjligheter att bygga upp stora projektkontor och méste finna andra flexibla former for
ett strukturerat innovationsarbete.
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Figur 5. Exempel pa innehdll i ett projektkontor eller Centre of Excellence

Denna del ar ocksé av betydelse om projektet dven vill finga effekter pa ldng sikt da ett projektkontor
kan vara ett bevis for att organisationen har tagit till sig av de metoder och verktyg och funnit en
konkret organisering av saval kontinuerlig som utmaningsdriven verksamhetsutveckling. Vad som
har hint i projektdeltagarnas respektive verksamheter under projekttiden kan kortfattat redovisas
enligt foljande.

» Statens Innkrevingssentral (SI), har sedan lange varit ldngt framme vad géller digitalisering och
verksamhetsmodellering. De har upparbetat ett centralt projektkontor som kontinuerligt bedriver
verksamhetsutveckling och erbjuder medborgarna nya och bittre tjanster. Under projektets gang
har dock SI fusionerats med Skatteetaten (Skattemyndigheten) och hur den omorganiseringen
paverkar deras projektkontor dr i skrivande stund oklart.

+ Lansstyrelsen i Vasterbotten har under projektet upprattat ett projektkontor som de kallar
Processtod. Syftet med denna gruppering &r att stotta medarbetare och enheter med
verksamhetsmodellering. Deltagarna i denna gruppering har alla deltagit i den
kompetensutvecklingsinsats som projektet erbjudit. Processtod ligger vil i linje med det beslut som
Lansstyrelsen tog under 2018 som innebér att verksamheten ska etablera ett LEAN-perspektiv.

+ Norsjo kommun har etablerat en Verksamhetsutvecklingsgrupp, som i princip bestar av de
personer som deltagit i kompetensutvecklingsinsatsen som projektet erbjudit. Syftet med denna
grupp ar att stotta andra medarbetare att paborja verksamhetsmodellering, men ocksad vara
radgivande i prioritering av framtida insatser och projekt.

» Bodg kommune har etablerat ett projektkontor, ForUt, inom socialférvaltningen och da framst
hemtjinsten. Aven hir ingdr personal som har deltagit i kompetensutvecklingsinsatsen som
projektet erbjudit. Denna organisation har haft ett flertal framgangar och varit omndmnda i den
lokala pressen. Bode kommune har sjilva anvint denna organisation som ett exempel pa “best
practice” som visar pa sivil utmaningsdriven innovation som kontinuerliga forbittringar av
verksamheten.

« Umea kommun har under projektets géng fattat ett beslut om att etablera en central organisation
som ska ansvara for digital transformation. Detta projektkontor heter Digitalisering och
verksamhetsutveckling och har uppdraget att leda Umeds digitala transformation. Enheten ska vara
drivande for att skapa forandringskraft i kommunens forvaltningar och ska ocksa etablera olika
typer av initiativ. Delar av denna organisation har deltagit i projektets kompetensutvecklingsinsats,
men man har ocksa rekryterat nya personer till denna organisation.

« Asele kommun har etablerat en samarbetsgrupp bestiende av de personer som deltog i
kompetensutvecklingsinsatsen i arbetspaket tre, och som hjilper andra medarbetare genom att ldra
ut verksamhetsmodellering och genom att hjilpa till vid processkartlaggningar. Denna gruppering
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ar inte formaliserad i en tydlig organisation utan bestar av de nyckelpersoner fran kommunen som
deltog i kompetensutvecklingsinsatsen.

+ Hemnes kommun har ocksd en mer lost sammanhéllen grupp som arbetar med
verksamhetsutveckling. Det ar hir fraimst inom hemtjinsten som ett mera strukturerat arbetssitt
upprattats.

Ovanstdende visar pa att projektet bidragit till att etablera ett systematiskt arbete for
utmaningsdriven verksamhetsutveckling. Beroende pa storlek och omfattning har vissa
organisationer valt att bygga upp ett centraliserat projektkontor, medan andra har etablerat en mer
decentraliserad variant dar projektkontoret placerats pa forvaltnings- eller enhetsnivd. Nar det
giller detta arbete dr det dock i skrivande stund svéart att bedéma de ldngsiktiga effekterna av de
olika organisationsformerna. Normalt tar det relativt 14ng tid for nya organisationsformer/-enheter
att “sdtta sig” och finna sina arbetsformer pa en mer detaljerad niva.

De genomforda uppfoljningsintervjuerna och konkreta exempel sisom ovanstiende
organisationsformer visar tydligt att BitStreamprojektet haft ett tydligt avtryck som har potential att
ge langsiktiga effekter hos respektive partner. Projektets deltagare har inte bara deltagit i
utbildningsinsatser. De har dessutom resulterat i att de kartlagt befintliga processer, genomfort
nuldgesanalyser av dem och sedan utvecklat forbattringsforslag for en stor mangd processer som de
sjdlva valt att arbeta med. Deltagande organisationer har dven lyckats finna former for att fortsiatta
detta arbete pa ett strukturerat och systematiskt sétt. Vi ser ocksa att négra av de projektdeltagare
som bytt arbete och flyttat till en annan arbetsgivare har tagit med sig kunskapen och péborjat sitt
att sprida och utbilda personal pa den nya arbetsplatsen i verksamhetsmodellering.

Spridning

Projektet har spridit sina erfarenheter kontinuerligt genom deltagande i konferenser och seminarier
pa bade nationell och internationell niva. Projektet har ocksa deltagit i andra sammanhang som
bland annat behandlat verksamhetsutveckling, digital transformation och innovationsledning, tex.
iform av presentationer och workshops for organisationer som inte deltagit i projektet. Da projektet
har genererat mycket data har ocksad ett antal vetenskapliga publikationer producerats och
presenterats internationellt. Det internationella konferensdeltagandet har dock inte finansierats av
Interreg-medel da detta har skett utanfor programomradet.

Ett internt larande har ocksa bedrivits inom ramen for projektet, och da fraimst i arbetspaket 3 dar
vi genomfort ett ledarskapsprogram riktat till chefer pd olika nivier i de deltagande
organisationerna. Programmet har fokuserat pa process- och LEAN-orienterade arbetssatt. Har har
interna seminarier och workshops varvats med gastforeldsare och olika fragestillningar som
diskuterats av de deltagande personerna. Arbetet har frimst handlat om att delge varandra sina
erfarenheter av omraden sisom innovationsledning, digital transformation, prioritering av
utvecklingsprojekt samt hantering av resurser.

Nyckelpersoner

Deltagarna i projektet har alla varit nyckelpersoner i form av att antingen vara experter inom olika
omréden eller chefer pd minst mellanniva. Syftet med att involvera dessa huvudgrupper har varit
ambitionen att skapa forandring och dessa aktorer har bade vilja och befogenhet att gora
forandringar i sina respektive verksamheter. Dessutom har projektet koordinerats av forskare vid
Handelshogskolan, Nord Universitet och forskare vid institutionen for Informatik, Umea
universitet, och haft ett upplagg som vilat pd aktionsorienterad forskning. Det innebér i korthet att
forskare och deltagare frén de organisationer som deltagit i BitStream II arbetat tillsammans med
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konkret problemlosning och utvecklingsarbete. Aktionsorientering innebar ocksa att projektets
resultat i form av metoder och verktyg har utvirderats via konkreta implementationer i de
deltagande organisationerna. P4 sa sitt har vi forsokt sikerstélla att projektets resultat ar till nytta i
arbetet att skapa en effektivare offentlig verksamhet inom Botnia- Atlanticas programomréde, och
att den kunskap och de metoder och verktyg som utvecklas i projektet kan implementeras och
anvandas i offentliga organisationer i hela programomradet.

Dessutom har projektet haft mojlighet att bjuda in internationella och nationella experter inom
projektets huvudomriden. Dessa personer har varit nodvidndiga for att fi input och nya
infallsvinklar pd de utmaningar som véra projektdeltagare stir infor. Exempel pd externa
nyckelpersoner har varit:

« Docent Louise Bringselius, forskningsledare for Tillitsdelegationen, som presenterade
tillitsbaserat ledarskap.

+ Dr. Marie Therese Christiansson, Karlstad universitet och Center for tjansteforskning,
presenterade modeller for verksamhetsmodellering och metoder for prioritering av e-tjanster.

+ Dr. Leif Kristian Monsen, Nord universitet, diskuterade ledarskapsroller inom offentlig
verksambhet.

 Professor Jon Iden, Handelshogskolan i Norge, diskuterade processbaserad ledning och digital
transformation.

+ Geir Jacobsson, Vice direktor, Bronndysundregistret och Altinn, redovisade hur man i Norge
hanterar den digitala agendan och genomfor centraliserad utveckling av e-tjanster till naringsliv och
enskilda medborgare.

I de uppfdljnings- och utvirderingsintervjuer som har genomférts med projektdeltagarna har
huvudfragestillningarna handlat om vilken effekt BitStreamprojektet haft i respektive organisation
och vilka mdjligheter de haft att gora fordndringar sin verksamhet. Intervjusvaren fran véra
projektdeltagare lyfter framst fram tre aspekter:

« BitSteamprojektet har resulterat i att projektdeltagarna har &dndrat sitt "mindset”, dvs. attityden
till verksamhetsutveckling. De flesta anser att det absolut viktigaste utfallet dr att man ser allt i
processer, att man tianker helhet och dr kundorienterad. Utan denna attitydférandring hade de
aldrig kunnat gora de forandringar som genomforts hos respektive partner.

« De som deltagit i projektet har upparbetat en kritisk massa, som gor det mojligt att tillsammans
genomfora fordndringar i verksamheten. Man behover inte vara ensam. Dessutom ser de ocksa som
betydelsefullt att det ar personal fran verksamheten som har fitt denna kompetens, dvs. det ir inte
“externa” personer fran IT-avdelningen eller inhyrda konsulter som utfor arbetet. Som exempel kan
ndmnas projektkontoret vid hemtjansten i Bode kommun dir verksamhetsutvecklarna &r
sjukskodterskor till sin profession. Genom BitStream II har de fatt dels mojlighet att delta i
kompetens-utvecklingsinsatser, dels en "verktygslada” att anvianda vid verksamhetsutveckling.

« Projektdeltagarna har fatt verktyg som gor det majligt att ga frén diskussioner av vardegrund till
implementation av en ny tjanst/process. Nastan alla projektparter har genomfort forandringar i sina
respektive verksamheter, och dessutom anpassat de verktyg och metoder som utvecklats inom
ramen for BitStream II till sina specifika forutsattningar.

» De genomforda processkartlaggningarna och fordndringarna i deltagande organisationer har ocksé
haft nagra lyckosamma bieffekter. Exempel pa detta ar att kartlaggningarna resulterat i kvalificerade
underlag vid upphandling, tydliga arbetsbeskrivningar som underldttat vid nyanstillning, och
valdokumenterade processer som resulterat i battre och tydligare tjanster eller handlaggning.
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Horisontella kriterier och gransoverskridande mervarde

Jamstalldhet och méngfald

Det sociala ssmmanhanget som detta projekt vilar p&, dvs. offentlig verksamhet, har till stor del en
kvinnlig dominans. Detta visar sig ocksa i att projektet haft 6vervigande kvinnor i de olika
arbetspaketen. Som tidigare namnts har relationen varit ca 2/3 kvinnor och 1/3 méan bland de
personer som deltagit i de olika projektaktiviteterna.

D& projektarbetet har fokuserat pa att forbattra de tjanster offentlig sektor levererar har varje
arbetspaket haft sivil jamstdlldhet som mangfald i forgrunden. Kommuner och statliga
verksamheter ar skyldiga att leverera likvirdig service oavsett kon, etnicitet eller alder. Darfor har
fragor om jamstilldhet och méngfald varit en naturlig ingrediens i projektets olika arbetspaket.
Vissa av de processer som kartlagts av projektdeltagarna har varit direkt riktade mot dessa omréden.
Nagra exempel som kan ndmnas dr: a) Verksamhet for arbetsrehabilitering, Umea kommun, 2)
Oversyn av socialpedagogens arbetsuppgifter riktade till utsatta personer, Asele kommun, och 3) En
mer likvirdig behandling av foretagsstod, Lansstyrelsen Visterbotten. Vid kartlaggningen av denna
process behandlades olikheter i tilldelning av medel till man och kvinnor. Man har oftast storre
ansprak da de verkar inom tillverkningsindustri, medan kvinnor foretrdder mindre verksamheter
inom turism, hantverk, etc. Konsekvensen &ar att mén tilldelas storre medel vid tex.
produktionsoptimeringar dn kvinnor som inte har samma kapitalkravande utrustning. Resultatet
blev justeringar i aktiviteter och malformuleringar i den nimnda processen. Andra exempel som
illustrerar att detta ar en naturlig utgdngspunkt vid verksamhetsutveckling i offentlig sektor ar att
Statens Innkrevingssentral erhallit Statens klarsprakspris i Norge baserat pa att deras tjanster
anpassas automatisk till den enskilde medborgarens forutsattningar. Dessutom har de ocksa erhallit
pris for basta kundservicen i Norge vilket ocksa har kriterier som ar relaterade till de horisontella
kriterierna.

Dessutom har vi vid de ledartraffar som genomfors under projektet diskuterat de utmaningar som
det framtida rekryteringsbehovet utgoér hos alla projektdeltagare. Detta har inneburit att savil
genus- som mangfaldsaspekten har behandlats. Har har ett antal initiativ inom socialférvaltningen
i bade Umed kommun och Bodg kommune belysts da projektdeltagare har presenterat olika sitt att
fanga nyanldndas intresse for arbete inom hemtjansten och erbjudit sitt att snabbt lira sig spréket.

Projektet fick tyvarr inte mdjlighet att delta i den obligatoriska utbildningen inom jamstalldhet
som Botnia-Atlantica erbjuder. Trots ett flertal samtal med kontaktpersonen for detta vid
Lansstyrelsen i Vasterbotten blev det aldrig mojligt att anordna en utbildning f6r projektets
styrgrupp. Orsaken angavs som Overbelastning i forhéllande till den tid som avsatts for detta
arbete. Projektet anlitade darfor den tidigare forestandaren for Umeéd Center for Genusstudier,
Anna Croon, som dessutom ar ordférande for styrgruppen, for diskutera jamstalldhetsfragor med

styrgruppen.

Miljs

Indirekt har en hel del aktiviteter medfort att vissa miljomal har behandlats. Aven hir har projektet
ett antal processer som direkt kan relateras till detta kriterium. Asele kommun genomférde en
kartliggning av den interna bilbokningen som syftade att f& kommunpersonalen att utnyttja
kommunens leasingbilar mer effektivt. Skilet till detta var att tidigare studier visade att
bilbokningsprocessen var alltfor komplicerad, vilket medforde att personalen tog sina egna bilar
istéllet for att utnyttja kommunens bilar. Genom 6versynen av denna process fick man fram ett nytt
system och en handldggning som forenklade bilbokningen och dirigenom utnyttjandegraden av
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kommunens leasingbilar. Ett annat exempel som satte miljoaspekten i foérgrunden var
maltidsservice, Umed kommun som analysen av sin process upptickte att de malsittningar for
verksamheten som politikerna hade beslutat var motsagelsefulla. Mélkonflikten handlade om
relationen mellan vad en méltid far kosta och att man samtidigt skulle upphandla en viss procentsats
ekologiska och lokalodlade varor. Dessa tva mél var omojliga att realisera tillsammans, men utifran
sin processkartliggning och analys kunde processidgaren presentera situationen for politikerna pa
ett tydligt sitt och fick dem pa s sitt att revidera sin mélformulering. Ett tredje exempel som visar
pa miljoaspekterna var tekniska kontoret i Bode kommune som fick hantera effekterna av att andra
intressenter i kommunen griavde upp gator och trottoarer i kommunen. Det fanns ingen tjanst eller
process for att ansoka om tillstand for att fa grava, vilket innebar att kommunen inte hade négon
kinnedom om alla paborjade och avslutade gravarbeten. Resultatet blev att vigarna inte
aterstalldes, utan blev gropiga eller hade stora hal, vilket innebar att medborgarna fick kéra omvagar
alternativt riskera att fa skador pa fordonen.

Gransoverskridande mervarde

Projektet har byggt pa en aktionsorienterad forskningsansats som innebar att forskare tillsammans
med deltagande parter gemensamt utforskar ett omrédde och delar med sig av sina resultat och
erfarenheter. Detta har varit lyckosamt d& de deltagande forskarna frén Norge och Sverige har
kompletterat varandra vil och tagit fram en gemensam agenda och en praktisk tillimpning av de
olika arbetspaketen. Detta arbetssdtt har genomforts i form av att projektkoordinatorerna fran
Sverige och Norge kontinuerligt triffat varandra for att planera, schemaldgga, genomfora och
utvirdera aktiviteterna. Varje arbetspaket har darfor genomforts genom att alla forskare deltagit i
alla aktiviteter oavsett om de skedde i Sverige eller Norge. I aktiviteterna har forskarna turats om att
vara seminarieledare, workshopsledare eller handledare. De forskare som inte haft den rollen har
haft en mer passiv roll och fungerat som datainsamlare (filtobservationer, genomféra intervjuer,
skapa utviarderingsenkéter och ansvara for uppfoljning). Merviardet med denna ansats har varit att
fanga den nordiska dimensionen av de utmaningar som offentlig sektor star infér rorande digital
transformation och utmaningsdriven innovation och verksamhetsutveckling. Idag finns nationella
studier som oftast omfattar en intressentgrupp, men detta projekt har omfattat savil statliga som
kommunala verksamheter i Sverige och Norge.

Ett annat gransoverskridande merviarde som vi har noterat ar att de gemensamma aktiviteterna och
erfarenhetsutbytet har medfort att projektdeltagarna lart av varandra och kopierat goda exempel till
sina respektive verksamheter. Nagra exempel som illustrerar detta dr att Norsjo kommun har
utnyttjat delar av den struktur och innehéll som formulerats i Bodg kommuns IT-strategi. Dessutom
har géstforeldsare presenterat olika typer av modeller som flera av projektdeltagarna borjat tillampa.
Ett sddant exempel ar Skellefted kommuns HUKI-modell (RACI-modellen) som flera kommuner
anvander i sitt verksamhetsutvecklingsarbete.

Ett ytterligare mervirde i projektet har varit att kvaliteten blivit hogre vad giller parternas
kartlaggningar och analyser av sina processer. Projektet har hela tiden haft som maélsittning att vi
tillsammans ska losa utmaningar och bearbeta de fragestillningar som kommit upp. Detta
tillimpades dven nir projektdeltagarna skulle lira sig verksamhetsmodellering. I detta arbete
delades de in i mindre gransoverskridande grupper vid de fysiska traffarna dar de tillsammans skulle
lara sig en diagramtyp. Tillsammans kunde de da diskutera och reflektera 6ver vilka aktiviteter som
ar centrala, vilka kvantitativa och kvalitativa matt som ar rimliga, etc. Genom att de fick ta del av
varandras praxis och eventuella olikheter/likheter mellan Sverige och Norge, fick de ett mer breddat
perspektiv pa sin egen process.
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